ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Hatalyos: 2024.04.01.-t6l

Preambulum

Udvézéljik a honlapunkon! Készonjik, hogy vasarlasi szandékaval, érdeklédésével megtisztel benninket!
Vasarlas, illetve a szolgaltatasaink igénybevétele el6tt kérjuk, figyelmesen olvassa el a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket (tovabbiakban ASZF).

Jelen ASZF a MDExpert Hungary Kft. webaruhaza igénybevétele, az offline termékértékesités, valamint tréningek,
oktatasok, workshopok igénybevétele feltételeit szabalyozza. Fészabaly szerint az ASZF valamennyi rendelkezése
irdnyado valamennyi létrehozand6 jogviszonyra azzal, hogy az offline termékértékesités, valamint a tréningek,
oktatasok, workshopok igénybevételének feltételeit a XIX. és XX. Fejezetekben rogzitett kiegészitd, illetve eltérd
feltételek rogzitik.

Amennyiben a jelen ASZF-el, az egyes termékekkel, igénybe vehet6 szolgaltatasokkal vagy a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése meril fel, illetve amennyiben egyedi szolgaltatasi igénye lenne, ugy kérjik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a honlapunkon megadott Ugyfélszolgalati elérhet6ségek valamelyikén!
(www.mdexpert.hu)
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. Szerverek elérhetésége, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,85% feletti. Rendszeres (napi egyszeri)
mentés készil a teljes adattartalomrdl, probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithaté. A weboldalon
megjelené adatokat MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok titkositassal vannak tarolva, kddolasuk
processzorba épitett hardveres tamogatassal lehetséges.

IV. Az ASZF hatalya, elfogadasa

Az On, mint Fogyasztd/Vevé/Megrendeld (a tovabbiakban a jelen ASZF vonatkozéasaban: ,Fogyasztd”), és a
MDExpert Hungary Kft. (a tovabbiakban a jelen ASZF vonatkozasaban: ,Tarsasag”), mint Eladé/Vallalkozé —
egyittesen a Felek (a tovabbiakban: ,Felek”) kozott — létrejové szerzédés tartalmat elsédlegesen ajelen ASZF
rendelkezései hatarozzak meg. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott, illetve azon kérdésekben, melyekre kégens
jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk, a vonatkozd jogszabélyokat a jogviszony szempontjabdl koételezd
érvényinek kell tekinteni.

A jelen ASZF tartalmazza a Feleket megilletd jogokat és terhel6 kotelezettségeket, a szerz6dés létrejéttének
feltételeit, a teljesitésihataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi
jog gyakorlasanak feltételeit.

A jelen ASZF, tovabba a szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége vagy hatalytalansaga nem
jelenti a telies ASZF érvénytelenségét, illetve hatalytalansagat, az ASZF, illetve a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok.

A megrendelés véglegesitése/szolgaltatas igénybevétele elétt kdteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

V. A szerz6dés nyelve, a szerzé6dés formaja

Ajelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
Ajelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat a Tarsasagunk
nem iktatja.

VI. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozoé tajékoztatas

A honlapon a megvéasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl8 leirdsokban adunk
tajékoztatast.
Valamennyi, a Tarsasagunk altal forgalmazott Termék gyari, Uj, eredeti.

VII. Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak az altalanos forgalmi adordl szolo térvény szerinti mindenkor érvényes
AFA-t (jelen ASZF kdzzétételekor 27%). Tarsasagunk fenntartja az arak modositasanak lehetéségét, ez azonban
nem vonatkozik a mar megkoététt szerz6désekre. Amennyiben a honlapon barmilyen oknal fogva hibas ar szerepel
(nyilvanvaléan hibas arnak minésul a 0 Ft-os ar, vagy amennyiben a kedvezmény kalkulator hibas szamitast végez,
vagy amennyiben a megvasarolni kivant termékek darabszamat a rendszer hibasan adja 0ssze), és megrendelés
érkezik a termékre, de szerz6dést még nem kotottét meg a felek, ugy Tarsasagunk felajanlja a termék valos aron
torténdé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacioé birtokaban a Fogyaszto eldontheti, hogy megrendeli valos
aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.



VIll. A honlap hasznalata

A honlapra torténd belépés, illetve a vasarlas nem regisztracidhoz kotott, azonban a fogasztonak lehetésége van
regisztracioéra is.

A honlap — offline megvasarolhato — orvostechnikai eszkdzok (, Termékeink” meniipont), igénybe veheté oktatasok,
képzések, illetve workshopok (,Szakmai képzéseink” menipont) bemutatasat, tovabba kozmetikai termékek
bemutatasat és online megrendelésének lehetdéségét (,Shop” menipont) biztositja a Fogyasztok (a jelen Fejezet
tekintetében a tovabbiakban: ,Felhasznalok”) szamara. A honlapon a Felhasznaldé menipontok segitségével
bdngészhet. Kizardlag a webshopban megvasarolhaté termékek kerlltek kategdriarendszerbe sorolva. A honlapra
esetileg felkertilhetnek akciok is (tartalmazva az akcioval érintett terméket/szolgaltatast, az akcio kezdeti és lejarati
datumat, vagy a kezdeti datum és ,a készlet erejéig megjeldlés’-t.)

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni a nagyitét formazo ikonra torténd kattintassal. A
keresési feltételeknek megfeleld termék talalatok listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam
beallithatd. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy
a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar uritése gomb
segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is. Amennyiben a kivalasztott termék mellett az ,elfogyott”
megjeldlés szerepel, ugy a termék — a készlet hianya miatt — atmenetileg nem rendelheté.

A Felhaszndl6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetéség van
belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio nélkili vasarlasra. A regisztracio, és a regisztracio nélkuli vasarlas
esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint,
ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelszé megadasa is sziikséges. A sikeres
mailben kérheti a Tarsasagtodl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A vasarlas ezen szakasza soran
jogosult megadni a Felhasznald az esetleges kedvezményre jogosité kuponkddot is.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelés. A Felhasznald felelés az adatai frissitéséért, valamint
koteles a Tarsasagnak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén
a honlapon Uj jelsz6 kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznéld korabban regisztralt a honlapon,
a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkez6 lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi
maodot. A Felhasznal6 egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a
megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a
megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a
honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolo e-
mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeliebb 24 éran belil kételes jelezni a Tarsasag felé.
Megrendelési szandéktdl fuggetlenil a Felhasznalé a belépést a Belépés menipont segitségével végezheti el.
Belépés utan megjelenik egy Adatok modositdsa mendpont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

IX. Arendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy&zédétt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon k6zolt informaciok nem mindslinek a Tarsasagunk részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak.
A jelen ASZF hatalya ala tartozdé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata — a Tarsasagunk jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont



azajanlata 48 dras idStartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint 48
oran belll nem igazolja vissza a Tarsasagunk, On mentesul az ajanlati kotottsége aldl.

X. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt
adatok médositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatok a
bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra,
illetve szallitasra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés
létrejottét. Amennyiben a Fogaszté véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb idén beldl kezdeményeznie kell a rendelése moédositasat. A hibas rendelés modositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti a Fogyasztd a Tarsasagunk
felé.

XI. Rendelés feldolgozasa, a szerzdédés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A Tarsasagunk legkésGbb az On
ajanlatanak elkildéset kvetd 72 6ran belll e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre,
amikor a Tarsasagunk altal kildott visszaigazold email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé
valik.

Xll. Fizetési modok

1. Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)

A Fogyasztd — az online vasarlasok esetében — valaszthatja a Simple fizetési megoldasat, mely fizetési méd egyszeri
€s biztonsagos.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas
alatt a felhasznalo, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem elétt tartva a Simple tranzakciokat folyamatosan figyeli, a
nem vart események megel6zésében segitséget nyujt.

A tranzakcio Iépései:
1) A Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval
elinditja a tranzakciot.
2) A kartyaadatok megadasat kdvetéen kérjlk, ellenérizze az adatok helyességét.
3) A tranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgozoé rendszerekben.
4)A fizetéseredmenyérél On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja a
webaruhaz oldalara.

A Simple Online Fizetési Rendszer Gizemeltetdje és jogtulajdonosa az OTP Mobil Kift.

Bévebb informacié: https://simple.hu/

2. Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel"
fizetési médot. Fizetési méd: készpénzes vagy bankkartyas.
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XIll.  Atvételi méd, atvételi dijak

1. GLS futarszolgalat

Készpénzes, és bankkartyas fizetés is lehetséges. Az atvétel dija minden esetben a futarszolgalat aktualis
dijszabasahoz igazodik, mely az alabbi linken keresztll érheté el: https://gls-group.com/HU/hu/home

XIV. Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap.

A Tarsasagunk késedelme esetén On jogosult péthataridét tiizni. Ha a Tarsasagunk a péthataridén beliil nem teljesit,
On jogosult a szerz6déstél elalini.

XV. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az
esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Tarsasagunkhoz,
Tarsasagunk a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténd medfizetéséhez kotheti.

Tarsasagunk visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z&dik meg arrdél, hogy a Termék aranak kifizetése
sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén On a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint
a banki jutalékok, koltségek miatt Tarsasagunk nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a széllitasi dij
Osszegét). Amennyiben a Termék ara nem Kkerllt teljes mértékben kifizetésre, az Tarsasagunk a vételar
kiegészitésére felhivhatja Ont.

XVI. Kiilfoldrol torténoé vasarlas, kilfoldre torténé értékesités

A Tarsasagunk nem kulénbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az azon kivul az Eurdpai
Unié terlletén bellli Fogyasztokat, azonban Tarsasagunk kizarolag Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt
termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mingsiil, aki valamely tagallam allampolgara,
vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union bellll kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe
szolgéltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztdnak az a természetes személy mindsul, aki olyan célbdl jar el,
amely kivUl esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kilfoldrél torténd vasarlasra vonatkozo eltérd, kiegészito feltételek:

e A kommunikaci6 és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, Tarsasagunk nem koteles a Fogyaszto
tagallama szerinti nyelven kommunikalni a Fogyasztoval;

e Tarsasagunk nem koteles megfelelni a Fogyaszto tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivlli kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Fogyasztét ezekrél a kdvetelményekrol;

e ATarsasagunk eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében;

o  Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Tarsasagunk altal meghatarozott
pénznemben valésul meg;

o aFogyaszto kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar Fogyasztot
ez a jog nem illet meg;

o A Tarsasagunk a Termék atadasa érdekében a magyar Fogyasztokat megilletd atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi Fogyasztoknak is. Amennyiben a Fogyaszté az ASZF szerint valaszthatja
a Termék személyes atvételét a Tarsasagunknal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Fogyaszto is.
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A Fogyaszt6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

XVIIl. A Fogyasztokat megilletd, jogszabalyon alapul6 tajékoztaté

1. Téajékoztato a fogyasztot megillets elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy minésdl, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkuli
elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallas joga. A fogyaszto
az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek a fogyasztdé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elbtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

Figyelemmel a Tarsasagunk altal a webaruhazban kinalt Termékek jellegére, egészségvédelmi és higiéniai okokbdl
a termék(ek) atadasat, kézbesitését kovetd felbontasat kdvetben a Fogyasztd elallasi jogat nem gyakorolhatja a

webaruhazban mindenkor elérhetd parfUmok, kozmetikai termékek — ideértve a bérapolasi termékeket is —,
sminktermékek, fog-, illetve szajapolasi termékek vonatkozasaban.

2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
atjan, vagy a honlaprol letdlthetd elallasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

3. Afogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belll elkuldi. A
hatarid6 14 nap. A fogyaszt6 az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban
is gyakorolhatja.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel dsszhangban gyakorolta.

A Tarsasagunk a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kévetéen koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni.

4. A Tarsasagunk kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

4.1. A Tarsasagunk visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, a Tarsasagunk
legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal



ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmerilt kdltségeket, igy
a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi méd valasztasaval okozott tdbbletkdltségekre.

4.2. A Tarsasagunk visszatéritési kdtelezettsegenek médja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén a Tarsasagunk a fogyasztonak
visszajard Osszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 maédon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan a Tarsasagunk a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdl addéddéan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténé késedelem miatt a Tarsasagunkat felel6sség nem terheli.

4.3. Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtoél eltérd fuvarozasi modot valaszt, a
Tarsasagunk nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségulnk.

4.4. Visszatartasi jog

A Téarsasagunk mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszto a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kozul a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

5. A fogyaszt6 kételezettségei elallas vagy felmondas esetén

5.1. Atermék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a
Tarsasagunknak vagy a Tarsasagunk altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés
hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hataridé lejarta elétt elkldi.

5.2. Atermék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen kdltségek viselése

A Fogyaszto viseli a termék visszakildésének kozvetlen koltségét. A terméket a Tarsasagunk cimére kell
visszakuldeni. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az lizlethelyiségen kivil vagy tavollévék
kdzott kotott — szolgaltatas nyujtasra vonatkozd — szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatadssal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan
fizetendd Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes Osszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott telijes dsszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz8dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.
Keérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

5.3. Fogyaszto felel6ssége az értékcsOkkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl ered értékcsokkenésért felel.



6. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

A Tarsasagunk kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy a Tarsasagunk tevékenységére vonatkozoéan,
kdléndsen:
¢ a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;
¢ olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatal fiigg;
¢ olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztdé személyére szabtak;
¢ romlandé vagy min8ségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;
¢ olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetd felbontasa utan nem kildhet vissza;
¢ olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot slrgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

XVIIl. A szerzédésszerii teljesités kovetelményei

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben
foglalt kdvetelményeknek.

1. Kellékszavatossag

1.1.  Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Tarsasagunk hibas teljesitése esetén a Tarsasagunkkal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a PolgariTérvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

1.2.  Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Tarsasagunk szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkbliséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasét vagy a hibat a Tarsasagunk kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végsl esetben — a szerz8déstdl is elallhat. Tarsasagunk a webshopon keresztlil forgalmazott kozmetikai
termékek esetében a kellékszavatossagi igényt (amennyiben az megalapozott) — a termék jellegébdl
eredben — elsGsorban kicseréléssel teljesiti.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Tarsasagunk adott okot.

Fogyasztdi szerz8dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru a teljesités idépontjatél szamitott
egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Fogyasztonak nem mindsuld vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.

1.3.  Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon



belll kdzolt hibat késedelem nélkll kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridd ebben az esetben sem kdthetd ki érvényesen.

1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Tarsasagunkkal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

1.5.  Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Tarsasagunk nyuijtotta. A teljesitéstél
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

2.1.  Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

2.2.  Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

2.3.  Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

2.4. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termekszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

2.6. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

¢ aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6é

vagy
o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.



XIX. Panaszkezelés és jog- és igényérvényesitési lehetéségek

1. A fogyaszté a termékkel, szolgaltatassal vagy a Tarsasagunk tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

e Telefon: +36202712535
e Internet cim: https://mdexpert.hu/
e E-mail: penzugy@mdexpert.hu

A Fogyaszté széban vagy irasban koézolheti Tarsasagunkkal a panaszat, amely a Tarsasagnak, illetve a Tarsasag
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a Tarsasagunk koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Ha a Fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Tarsasagunk a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyz&kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a Fogyasztonak legkésébb 30 napon belil — az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
Tarsasag — ha az Eurdpai Unié kodzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését
kdvetéen harminc napon belll koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél
rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Tarsasag indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobel
panaszt a Tarsasagunk koételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jeqyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a Fogyaszto neve, lakcime,

e apanasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

¢ a Fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

e a Téarsasag nyilatkozata a Fogyasztdé panaszéval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a Fogyaszt6 alairasa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A Tarsasag a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és aztaz
ellenérzd hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag koteles a Fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a Fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Tarsasag a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.
Amennyiben a Tarsasag és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem
rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

2. Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz
elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhato: https://www.kormanyhivatal.hu
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3. Birosagi eljaras

Az ugyfeél jogosult a fogyasztéi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

4. Békeltetd testliileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testiilethez is
fordulni: a békeéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas Gigy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan — az
illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A Tarsasagot a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteté testiilet felhivasara torténd valaszirat megkildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testllet elbtti megjelenési kotelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vaéllalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testuletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjdn a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartdsa esetén kotelezd
birsagkiszabasalkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szolo térvény
mellett modositasra kerllt a kis- és kdzépvallalkozasokrél szolé torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kdézépvallalkozasok esetén sem mellézhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio
forintig terjedhet. A kotelezé birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testlletekkel valé egyittmiikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békeéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltet6 testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztoé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez kell irasban
benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
o afogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békeéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitas Ugy

rendezését

¢ afogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteté testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kertlt sor,

o a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

¢ afogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté



bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitéasardl, ennek hianyaban
a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrél bévebb informacié itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Tarsasagunk székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. . em. 111.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

5. Online vitarendezési platform

Onnek lehetésége van arra is, hogy az online vasarlasahoz kapcsolddo jogvitat az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott
honlapon — online vitarendezésen — keresztul, regisztralast kdvetéen, az erre vonatkozo kérelem kitoltésével és
benyujtasaval rendezze, ezzel elkerllve a birésagi eljarast.

A portalon a Felek kéz6sen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.
Az online vitarendezési platform itt erhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=HU

XX. Az orvostechnikai eszk6zok forgalmazasara vonatkozé eltérd, illetve kiegészitd
szabalyok

1. A honlapon a hitps://mdexpert.hu/termekeink/ meniipont alatt talalhaté orvostechnikai eszkozoket,
berendezéseket, termékeket (a tovabbiakban a jelen Fejezetben: Termékek) kizardlag offline modon értékesitjik.
Amennyiben valamelyik termék felkeltette az érdekl6dését, Ugy kérjik Iépjen velink kapcsolatba a
https://mdexpert.hu/kapcsolat/ menlpont alatti barmelyik kapcsolattartasi médon keresztiil és kollégaink felveszik
Onnel a kapcsolatot.

A Termékek megvasarlasara vonatkozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A Termékek megvasarlasara vonatkozé szerzddések irasba foglalt szerz6déseknek mindsilnek, azokat a
Tarsasagunk nem iktatja.

A megvasarolhatd Termékek lényeges tulajdonsagairdl, Gizembe helyezési, lizemeltetési feltételeirél az egyes
Termékekhez atadott magyar nyelvii hasznalati utmutaton keresztll biztositunk részletes tajékoztatast.

Az orvostechnikai eszk6zoket — amennyiben az jellegébdl ered — fészabaly szerint a gyartd cég helyezi izembe és
szervizeli. A gyarto cég elérhet6ségérél a Tarsasagunk tajekoztatast ad.

Az orvostechnikai eszk6z6k forgalmazasat Tarsasagunk az orvostechnikai eszkdzokrél szol6 4/2009. (1. 17.) EUM
rendelet betartasaval végzi.

2. A szerzbdésszeri teljesités kbvetelményei az orvostechnikai eszk6z6k esetében

A Tarsasagunk hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen Gizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Tarsasagunk végezte el, vagy a
Tarsasagunk felelsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszeritlen lizembe helyezés a Tarsasagunk altal —
illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal —
rendelkezésre bocsatott Gzembe helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a Téarsasagunk helyezi Gzembe, vagy az Uzembe helyezés a
Tarsasagunkfelel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Tarsasagunk altal befejezettnek tekinteni,
amikor az Uzembehelyezés befejez6dott.
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Ha a digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztll t6rténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a Tarsasagunk felel
az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem halado idétartami folyamatos
szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belill; vagy kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.
Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében a Tarsasagunknak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon
az arudigitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirél — ideértve a biztonsagi
frissitéseket is —, amelyek az aru szerz6désszer(iségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyasztdé meg is kapja azokat.

A Téarsasagunknak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerzédés
¢ a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a
digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kdrilmények és a szerzédés jellege alapjan a fogyasztd
altal ésszeriien elvarhato; vagy
¢ a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil térténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor
két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves
id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a Tarsasagunk nem
felel azaru hibajaért, ha az kizarolag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a Tarsasagunk tajékoztatta a fogyasztoét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
kovetkezményeirél; és

b) a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem a
Tarsasagunk altal biztositott telepitési utmutaté hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrol,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a
fogyaszt6 ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

3. Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai

Fogyaszté és vallalkozas kozoétti — ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
iranyulé - szerz8dés esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztét a jelen pont
szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyaszt6é és vallalkozas kozoétti — ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
irAnyuld — szerz8dés esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Tarsasagunk
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A Tarsasagunk megtagadhatja az aru szerz6désszerivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy
ha az aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne a Tarsasagunknak, figyelembe véve valamennyi koriiményt,
ideértve a termékhibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult — a szerz6désszegés sllyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

¢ a Tarsasagunk nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem teljesitette az alabbi feltételeket
o a Tarsasagunknak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o haakijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés
koltségeinek viselését.
¢ megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét
¢ ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Tarsasagunk megkisérelte az aru
szerz8désszerlive tételét
¢ a teljesités hibgja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszuntetését teszi indokoltta, vagy
e a Tarsasagunk nem vallalta az &ru szerzddésszerlivé tételét, vagy a korulményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszer( hataridén bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az
arut szerzddésszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a Tarsasagunkat terheli
annakbizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.



A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradé részét — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — részben vagy
egeészben visszatartani mindaddig, amig a Tarsasagunk nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a
hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

e a Téarsasagunknak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

¢ ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatarid6t attdl az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyaszté kézolte a hibat a vallalkozéssal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszeri
teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kildnbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Tarsasagunknak cimzett,
a megsziintetésre vonatkozo6 dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a Fogyasztétél nem varhaté el ésszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerz8dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében szinteti meg, ugy

o aFogyasztonak a Tarsasagunk koltségére vissza kell killdenie a Tarsasagunknak az érintett arut és

e a Tarsasagunknak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamasztd igazolast
atvette.

4. Jétallas

41. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Tarsasagunk altal forgalmazott orvostechnikai eszk6zok, mint termékek tartds fogyasztasi cikknek
mindsilnek és Tarsasagunk jétallasra kotelezett az aldbbi szabalyok szerint:

A jétéllasi nyilatkozatot tartdés adathordozéon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru
teljesitésének idépontjaban.

A jétallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

¢ az arra vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot a jogszabaly
szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti
o ajotallasra kotelezett nevét és cimét
e a Fogyaszté altal a jotéllas érvényesitése érdekében kdvetendd
eljarastazon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és
¢ ajotallas feltételeit.

4.2. Jotallasi jogok
A Fogyaszté a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6szabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény
kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet

jotallasi igénykeént a Tarsasagunk felé.

A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Tarsasagunk székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén
és a Tarsasagunk altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kbzvetlenil is érvényesitheti.



Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
szerint:

¢ 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
¢ 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
¢ 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikket
a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Fogyaszto részére torténé atadasakor indul, vagy ha az tizembe helyezést a
Tarsasagunk, vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezd&dik.

Ha a Fogyasztdé a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

4.3. Jotallasi igeny kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor a Tarsasagunknak toérekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A
kijavitasra nyitva all6 hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Tarsasagunk a Fogyasztot
tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a j6tallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd javitdsa soran a Tarsasagunk részérél
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a Fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a Tarsasagunk
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdéség, a
Tarsasagunk koteles afogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazoloé bizonylaton
- az altalanos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc
napon belll aFogyaszté részére visszatériteni.

A Fogyaszté az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Fogyasztd
altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon is megvaldsulhasson.

4.4. Amennyiben a Tarsasagunk nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon bellil kijavitani:

¢ haa Fogyaszt6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késdbbi hataridében, vagy

¢ amennyiben a Fogyaszté nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc
napon belul ki kell cserélni, vagy

¢ amennyiben a Fogyaszté nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan
szerepl6 eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belul
visszatériteni.

4.5. Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Fogyaszto jogosult:

¢ a Tarsasagunk felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

¢ a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni a Tarsasagunktdl, vagy

* a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a fogyasztasi cikket a Tarsasagunk koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Fogyasztd ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas a Tarsasagunk
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi
cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

4.6.Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?
o A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kilénbség az



altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a
bizonyitasi teher.

e A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezé jotallas ala esé rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a
jarmivek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az Gzemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrol,valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal
kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

o A Tarsasagunk vallalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az dnkéntes jétallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a
jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredé -igy koztiik a kellékszavatossagon
alapulo jogainak fennallasat.

4.7. Mikor mentesiil a Tarsasagunk a jotallasi kbtelezettsége alol?
o A Tarsasagunk a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesitésutan keletkezett.
¢ Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagiés jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktal fliggetleniil megilletik.

XXI. A tréningekre, oktatasokra, workshopokra vonatkozo eltéré, illetve kiegészité szabalyok

A honlapon a https://mdexpert.hu/szakmai-kepzeseink/ menulpont alatt talalhatdé képzésekre (a tovabbiakban:
Esemény) a jelentkezés online regisztracioval torténik a ,Jelentkezem” gombra t6rténd kattintassal és az adatok
megadasaval ({rlap kitdltésével).

A sikeres regisztraciorol On visszaigazolé email-t kap, mely részletesen tartalmazza a regisztracioval érintett
Eseménnyel kapcsolatos 0sszes lényeges informaciot, tovabba a fizetési feltételeket. Regisztralni csak jovébeni
Eseményekre lehet, a Iétszamkorlat erejéig.

Fizetési modok:
o szamla kiallitdsat kdvetden, készpénzben az Esemény helyszinén;
o szamla kiallitasat kovetéen, 8 napos fizetési (atutalasi) hataridével;
o dijbekérd utjan, atutalassal.

Az Események lebonyolitasdba Tarsasagunk jogosult alvéllalkozokat, kézremiikddéket bevonni. Az alvallalkozok,
kdzrem(ikodék teljesitéséért Tarsasagunk ugy felel, mintha maga jart volna el.

Az oktatasok, képzések nem min8sulnek iskolarendszer(i, akkreditalt képzésnek. Az ezen Események teljesitésérdl a
résztvevék oklevelet kapnak, mely azonban nem jogosit fel orvosi beavatkozas elvégzésére.

Lemondasi feltételek: a sikeres regisztraciot kdvetéen On legkésébb az Esemény idépontjat megel6z6 5. naptari napig
mondhatja le dijmentesen az Eseményen valo részvételt. Az 6t napon bellili lemondas esetén Tarsasagunk a dij 50%-
ra, mig az Esemény napjan kozolt lemondas esetén a dij 100%-ara jogosult. A lemondast irasban, az
tgyfélszolgalatunkhoz cimzett e-mailben kézolheti. A lemondas alapjan visszautalandé 6sszeget Tarsasagunk 8 napon
belll utalja vissza.

Az Eseményen résztvevo titoktartasra kotelezettek. Az MDExpert Hungary Kft. irasba foglalt egyetértése nélkil nem
adhat at harmadik személy részére olyan dokumentumot, know-how-t, adatot vagy mas informaciot, amelyet
kdzvetlendl, vagy kdzvetve kap az Eseménnyel dsszefliggésben.

Az Eseményen kép- és hangfelvétel kizarélag az MDExpert Hungary Kft. el6zetesen irasban foglalt engedélye alapjan
lehetséges.

XXIl. Szerzdi jogok
A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal


https://mdexpert.hu/szakmai-kepzeseink/

szerz6i minek mindsil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély nélkili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzgjarulasa
esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: MDExpert Hungary Kit.

XXIIl. Adatvédelem

Tarsasagunk Adatkezelési tajékoztatdja a honlap https://mdexpert.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ menipontja alatt

talalhato.

XXIV. Vonatkozo6 jogszabalyok

A jelen ASZF-re és az alapjan létrejévé szerz6déses jogviszonyokra a magyar jog elGirasai az irdnyadoak,
és kilbéndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél

2001. évi CVII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozoétti szerz6dések részletes
szabalyairol

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jétallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXX. térvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon bellla vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan
terileti alaputartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
maédositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviul helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

A fogyaszto és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szold 373/2021.
(V1. 30.) Korm. rendelet

az orvostechnikai eszkdzokrél szolo 4/2009. (Ill. 17.) EGM rendelet
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